Transparenzinformation nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) flr Kunden und andere Betroffene

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick iber die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach dem Gegen-
stand bzw. Zweck unseres Kontaktes. Daher werden nicht alle Teile dieser Information auf Sie zutreffen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

food safety & quallTy GmbH
Alte RhinstraBBe 4
12681 Berlin

Telefon: 030 / 5400 4441 0
E-Mail: datenschutz@fsq-gmbh.de

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Christian Hammerbacher

SPH IT + Consulting GmbH & Co. KG
Tel.: 0911 /2177480

E-Mail: datenschutz@sph-consulting.de

Sie erreichen ihn auch per Post an unsere Anschrift mit dem Zusatz , der Datenschutzbeauftragte'.
2. Welche Daten verarbeiten wir?

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeb-
lich danach, in welchem Verhaltnis Sie zu uns stehen.

2.1. Kunden und Lieferanten/Dienstleister

Verarbeitungszwecke und erhobene Daten:

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Erbringung/Entgegennahme von Leistun-
gen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden, Lieferanten und Dienst-
leistern. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem jeweiligen Ver-
tragsgegenstand und kdnnen unter anderem auch Bedarfsanalysen und Beratung umfassen.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Vor- und Nachname e Telefonnummer
e ggf. Firmenname e Bankdaten

e Adresse

[ )

E-Mailadresse

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten (iber die eigentliche Erfiillung des jeweiligen Vertra-
ges hinaus zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Beispiele:

Werbung, Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenan-
sprache, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und unseres IT-Systems, MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagen-
sicherheit (z.B. Zutrittskontrollen), Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, MaBnahmen zur
Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen.
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Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, d.h. gesetzlichen Anforderungen. Zu diesen
Zwecken verarbeiten wir IThre Daten ebenfalls. Dazu gehdrt beispielsweise die Erfiillung steuerlicher
Kontroll- und Meldepflichten.

Speicherdauer:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies fiir die Durch-
fiihrung der betreffenden Geschaftsbeziehung erforderlich ist. Nach der Beendigung der Geschéfts-
beziehung bewahren wir Ihre Daten grundsatzlich fir die Dauer von 2 Jahren auf. Eine langere
Aufbewahrung Ihrer Daten nach Ziffer 4 ist moglich.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit den mit uns geschlossenen
Vertragen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO. Soweit wir Daten auf Basis unserer berechtigten
Interessen verarbeiten, erfolgt diese Verarbeitung aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

2.2. Interessenten und sonstige Kontakte

Verarbeitungszweck und erhobene Daten:

Die von Ihnen Ubermittelten personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen, beispielsweise der Erstellung eines Ange-
bots oder zur Beantwortung Ihres Anliegens verarbeitet.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Vor-und Nachname e E-Mailadresse
e ggf. Firmenname e Telefonnummer
e Adresse

Speicherdauer:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies fiir die Durch-
fihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder zur Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich ist. Schlie-
Ben Sie mit uns einen Vertrag, richtet sich die damit einhergehende Datenverarbeitung nach Ziffer
2.1. Falls kein Vertrag mit uns geschlossen wird, erfolgt eine Speicherung Ihrer Daten grundsatzlich
fir die Dauer von 1 Jahr ab dem letzten Kontakt. Eine langere Aufbewahrung Ihrer Daten nach
Ziffer 4 ist moglich.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen ist
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO. Soweit wir Ihre Daten im Rahmen einer sonstigen Anfrage verar-
beiten, erfolgt die Verarbeitung auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Bearbeitung der
an uns gerichteten Anfragen nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

2.3. Bewerber

Die nachfolgenden Informationen gelten den Bewerbungen, die uns per E-Mail, telefonisch oder
postalisch erreichen.

Verarbeitungszweck und erhobene Daten:

Wir verarbeiten die an uns Ubermittelten Bewerbungsunterlagen (Bewerber-Informationen) zum
Zwecke der Entscheidung lber die Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses. Zweck der Da-
tenverarbeitung, ist die Priifung einer méglichen Anstellung bei uns (Bewerber-Auswahl) auf der
Grundlage Ihrer Bewerbungsunterlagen.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Personendaten (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort, Adresse)



e Kommunikationsdaten (Telefonnr., Mobilfunknr., E-Mail-Adresse, gg. Faxnummer)

e Daten zur Ausbildung (Schule, Berufsausbildung, Zivil-/ Wehrdienst, Studium, Promotion)
e Daten zum bisherigen beruflichen Werdegang (Ausbildungs- und Arbeitszeugnisse)

e Ggf. Bewerbungsfoto

Von Ihren Daten erhalten in unserem Unternehmen nur diejenigen unserer Mitarbeiter Kenntnis,
die in den Bewerbungsprozess eingebunden sind.

Speicherdauer:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich fiir die Dauer von 6 Monaten ab Ab-
schluss des Bewerbungsverfahrens. Sofern Sie hierin eingewilligt haben, bewahren wir Ihre Daten
Uber diesen Zeitraum hinaus flir eine Dauer von weiteren zwei Jahren auf, um Sie bei zukiinftigen
Vakanzen innerhalb dieses Zeitraums beriicksichtigen zu kdnnen. Eine langere Aufbewahrung Ihrer
Daten nach Ziffer 4 ist mdglich.

Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist grundsatzlich Art. 6 Absatz 1 Buchst. b)
DSGVO. Haben Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zugestimmt, erfolgt diese auf Basis Ihrer Einwilli-
gung nach Art. 6 Absatz 1 Buchst. a) DSGVO.

Widerruf der erteilten Einwilligung

Sofern Sie uns freiwillig Ihre Einwilligung zur ldngeren Aufbewahrung Ihrer Bewerber-Informationen
erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Hierfiir gentigt eine E-Mail an die in Ziffer 1
aufgefiihrte E-Mail-Adresse. Bei Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten, werden wir die von Ihnen erhaltenen Bewerber-Informationen aus unserer Bewer-
berdatenbank l6schen. Eine ldngere Aufbewahrung Ihrer Daten nach Ziffer 4 ist mdglich.

2.4. Betroffene

Verarbeitungszweck und erhobene Daten:

Wenn Sie uns gegeniber Ihre Betroffenenrechte nach Art. 15-22 DSGVO geltend machen (vgl.
hierzu Zziffer 8), speichern wir Ihre Daten zum Zweck der Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtun-
gen, die sich aus den Art. 15-22 DSGVO ergeben.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Name e E-Mailadresse
e Adresse o Ggf. Telefonnummer

Speicherdauer:

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies fiir die Bearbei-
tung Ihrer geltend gemachten Betroffenenrechte und Wahrung unserer berechtigten Dokumentati-
onsinteressen erforderlich ist. In diesem Zusammenhang bewahren wir IThre Daten grundsatzlich fir
die Dauer von 3 Jahren ab Ubermittlung der Beantwortung Ihres Anliegens auf. Wurde eine L&-
schung nach Art. 17 DSGVO beantragt, werden Ihre Daten unverziiglich geléscht, sofern eine ent-
sprechende Verpflichtung hierzu besteht. Eine langere Aufbewahrung Ihrer Daten nach Ziffer 4 ist
moglich.

Rechtsgrundlage:

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten zur Erfiillung Ihrer Betroffenenrechte erforderlich ist, erfolgt
diese auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO.



3. Woher stammen Ihre Daten?

Die unter Ziffer 2 genannten Daten erhalten wir entweder von Ihnen personlich per E-Mail, Telefon
oder postalisch oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregister, Presse, Medien, In-
ternet).

4. Wann bewahren wir Ihre Daten langer auf?

Abweichend von den oben genannten Fristen, speichern wir Ihre Daten auf Basis des Art. 6 Abs. 1
Buchst. a) DSGVO, wenn Sie einer langeren Speicherung zugestimmt haben.

Eine langere Speicherung Ihrer Daten erfolgt auBerdem nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢) DSGVO, wenn
die Aufbewahrung Ihrer Daten gesetzlich vorgeschrieben ist. Eine solche rechtliche Verpflichtung
ergibt sich zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) oder dem
Umsatzsteuergesetz (UStG). Nach diesen Gesetzen sind wir im Einzelfall gegebenenfalls verpflichtet,
gewisse Daten in der Regel fiir 6 Jahre und in Einzelféllen auch fiir 8 oder 10 Jahre aufzubewahren.
In diesen Fallen wird nach Beendigung des urspriinglichen Verarbeitungszweckes die Verarbeitung
Ihrer Daten als solche derart eingeschrankt, dass nur noch der Aufbewahrungszweck aus den ein-
schlagigen Gesetzen erreicht werden kann.

Weiterhin kann es individuelle Aufbewahrungsinteressen unsererseits geben, die Léschverpflichtun-
gen vorgehen. Darunter fallen beispielsweise berechtigte Interessen an der Dokumentation und
Nachweisfiihrung fiir den Fall rechtlicher Streitigkeiten. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt in die-
sen Fallen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO. Selbstverstandlich wird auch in solchen
Fallen nach Beendigung des urspriinglichen Verarbeitungszweckes die Verarbeitung als solche der-
art eingeschrankt, dass nur noch der Aufbewahrungszweck erfiillt werden kann.

5. Wann bin ich verpflichtet, meine Daten bereitzustellen?

In den Fallen der Ziffern 2.1, 2.3 und 2.4 missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fiir die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung der vertraglichen Beziehung und zur
Erfiillung der damit verbundenen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag
mit Ihnen zu schlieBen, diesen auszuflihren und zu beenden oder Ihrem Begehren nachzukommen.

6. Wer erhalt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diesen
zur Erreichung des jeweiligen Verarbeitungszwecks bendétigen.

Auch von uns eingesetzte externe Dienstleister und Erflillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten. Dies sind vor allem Druckdienstleister, Dienstleister zur Datentragervernichtung,
EDV-/ IT-Unterstiitzungs- und Wartungsdienstleister, Scandienstleister, Zahlungsverkehrsdienstleis-
ter und Rechtsbeistédnde. Dabei haben von uns beauftragte Dienstleister in gleicher Weise die Ein-
haltung der Vertraulichkeit sowie die Vorgaben der DSGVO zu garantieren.

Im Hinblick auf die sonstige Weitergabe auBerhalb unseres Hauses beachten wir, dass wir zur Ver-
schwiegenheit Uber alle erhaltenen Daten verpflichtet sind. Informationen lber Sie dirfen wir nur
weitergeben, wenn wir zur Erteilung einer Auskunft durch gesetzliche Bestimmungen verpflichtet
sind oder Sie zuvor eingewilligt haben.

7. Voicebot

Neben dem direkten telefonischen Kontakt zu unseren Mitarbeitern haben Sie bei einer telefonischen
Kontaktaufnahme die Méglichkeit, unseren Voicebot (Sprachassistenten) zu nutzen. Der Voicebot
dient dazu, telefonische Anfragen automatisiert entgegenzunehmen, Auskiinfte zu erteilen und hau-
fige Fragen zu beantworten. Er wird nur dann eingesetzt, wenn Sie sich im Telefonmenii fiir seine
Nutzung entscheiden. Alternativ dazu haben Sie im Telefonmeni die Mdglichkeit, direkt mit einem



unserer Mitarbeiter zu sprechen. Im Rahmen der Nutzung des Voicebots werden folgende perso-
nenbezogene Daten zum Zwecke der Entgegennahme und Bearbeitung Ihrer Anfrage, der techni-
schen Gesprachssteuerung sowie zur Verbesserung der Spracherkennungsfunktion des Voicebots
verarbeitet.

e Sprachdaten (Inhalte Ihrer gesprochenen AuBerungen),

e technische Verbindungs- und Protokolldaten des Anrufs (z.B. Telefonnummer, Zeitpunkt,
Dauer),

e gegebenenfalls Gesprachstranskripte, soweit dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst.
a) DSGVO, die Sie durch Driicken der entsprechenden Taste im Telefonmeni erteilen. Die Erteilung
der Einwilligung ist freiwillig und durch die Nichterteilung entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. Sie
kann jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Wahrend
des Gesprachs mit dem Voicebot kann der Widerruf durch Driicken der entsprechenden Taste im
Telefonmenii und nach dem Anruf per E-Mail an die unter Ziffer 1 genannte E-Mail-Adresse erfolgen.
Durch den Widerruf bleibt die RechtmaBigkeit der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs durchgefiihrten
Datenverarbeitung unberihrt.

Technische Verbindungs- und Protokolldaten, die im Rahmen der Nutzung des Voicebots anfallen,
werden ausschlieBlich zur Sicherstellung des technischen Betriebs, zur Fehleranalyse und zur IT-
Sicherheit verarbeitet und in der Regel nach spatestens 14 Tagen geldscht. Die Aufbewahrung der
Gesprachsinhalte erfolgt, je nach konkretem Inhalt, nach den Ziffern 2 und 4.

Ihre Datenschutzrechte

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Datenverarbeitung:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung oder Léschung (Art. 16 und 17 DSGVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

e Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

e Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Absatz 3 DSGVO).

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Absatz
1 Buchst. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessensabwdagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende, berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.




Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch" unter Angabe Ihres Namens und
Ihrer Adresse erfolgen und kann an die unter Ziffer 1 genannte E-Mail-Adresse gerichtet werden.

9. AbschlieBendes

Unser geschaftlicher Betrieb setzt voraus, dass Daten erfasst und verarbeitet werden. Wo Datener-
fassung und —verarbeitung stattfinden, muss Datenschutz und Datensicherheit gewahrleistet sein.
Dies ist fiir uns nicht nur gesetzliche Anforderung, sondern ein ureigenes Anliegen.

Wenn Sie Informationen wiinschen, die Ihnen diese Datenschutzerklarung nicht geben kann oder
wenn Sie zu einem bestimmten Punkt weitere Auskiinfte wiinschen, so sprechen Sie uns unter den
unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten sehr gerne an.



